Zalacznik nr 8
Wzor umowy

na Swiadczenie uslug telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej oraz uslug
internetowych dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej oraz komorek i jednostek
organizacyjnych MOPS w Bydgoszczy”

zawarta w dniu 2013 r. pomigdzy:

Miejskim Osrodkiem Pomocy Spolecznej, ul. Ogrodowa 9, 85-043 Bydgoszcz
NIP: 554-18-47-207

reprezentowanym przez:

Pania Renate Debinska - Dyrektor

przy kontrasygnacie Gléwnego Ksiegowego — Pani Teresy Szulc

zwanym dalej Zamawiajacym

a

reprezentowanym przez:

wylonionym w wyniku post¢gpowania w trybie przetargu nieograniczonego dla zamowienia

o wartosci mniejszej od kwot okreslonych w przepisanych wydanych na podstawie art. 11 ust. 8

ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych przeprowadzonego w dniu
2013 r.

zwanym dalej Wykonawca

§1
1. Przedmiotem umowy jest §wiadczenie ushug telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej oraz
ushug internetowych dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz komoérek 1 jednostek
organizacyjnych MOPS w Bydgoszczy.
2. Zakres $wiadczen Wykonawcy bedzie obejmowat:
a)  realizacje potaczen telefonicznych za pomocg ISDN i PSTN z zachowaniem istniejace;j
numeracji,
b)  potaczenia lokalne i strefowe,
¢) polaczenia miedzystrefowe,
4 polaczenia do sieci komorkowych z wylaczeniem PLAY i POLSAT,
¢) polaczenia do sieci komorkowych PLAY 1 POLSAT,
f)  polaczenia miedzynarodowe do krajow UE — I strefa,
g polaczenia bezptatne do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajacych
numery skrocone m.in. 112, 999, 998, 997, 994, 992, 991, 986,
h)  potaczenia internetowe,
iy  polaczenia faxowe,
j)  utrzymanie tacza telefonicznego w statej gotowosci do §wiadczenia ustug potaczen
telefonicznych,
k udzielanie informacji o numerach telefonicznych.



. Ushugi musza mie¢ charakter powszechny, $§wiadczone zgodnie z obowigzujacymi przepisami tj.
ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. 2004r. nr 171 poz. 1800 z p6zn.
zm.) po sieci kablowej lub $wiattowodowe] z wykorzystaniem istniejacej wewnetrznej sieci
telefonicznej, jak rowniez muszg mie¢ charakter publiczny.

. Ustugi beda $wiadczone na warunkach i wedlug cen okreSlonych w ofercie zlozonej przez
Wykonawce przy czym Zamawiajacy pokryje koszty wylacznie faktycznie zrealizowanych potaczen
wychodzacych.

. Szczegbtowy zakres 1 warunki wykonywania uslug telekomunikacyjnych, realizowanych na
podstawie niniejszej umowy zostanie okre§lony w przedstawionym przez Wykonawce
,»Regulaminie §wiadczenia ushug”, sporzadzonym przez Wykonawce na podstawie ustawy Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. 2004r. nr 171 poz. 1800 z pdézn. zm.) i zaakceptowanym przez
Zamawiajacego.

. Regulamin bedzie wigzal strony niniejszej umowy w takim zakresie, aby nie byt sprzeczny
Z niniejszg umowg oraz SIWZ.

. W trakcie trwania umowy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany ilosci ustug telefonicznych
ISDN i PSTN w wielkosci 10% ilosci taczy wg warunkdw wybranej oferty.

§2

. Dla linii wymienionych w zaltgcznikach nr 101 11 do SIWZ umowa zostaje zawarta na czas
okreslony tj. od dnia 01.05.2013 r. do dnia 30.04.2014 r.

. Dla dostepu do Internetu umowa zostaje zawarta na czas wg zatacznika nr 12.

. Czas realizowanych rozméw telefonicznych bedzie naliczany jednosekundowo.

. Umowa zostaje zawarta na okresy wskazane w ust. 1 i 2 lub do wyczerpania warto$ci brutto
przedmiotowego zamowienia.

§3

. Strony ustalaja, iz rozliczenie wynagrodzenia za faktycznie wykonane ustugi telekomunikacyjne
bedzie si¢ odbywato w okresach miesigcznych po zakonczeniu kazdego miesigca na podstawie
wystawionej zbiorczej faktury VAT (w rozbiciu na kazdy numer telefonu).

. Zaptata nastagpi w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w
terminie 14 dni od daty wystawienia faktury.

. Wykonawca zapewni nie zwigkszanie cen przez okres obowigzywania umowy zgodnie
z zalgcznikiem nr 1 do umowy.

. W przypadku obnizenia cen ustug bedacych przedmiotem zamoéwienia do warto§ci mniejszych niz
w ofercie Wykonawca zastosuje cen¢ korzystniejszg.

§4

. Wykonawca zobowigzany jest do nalezytego wykonania przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 1
umowy, a w szczeg6lnosci do §wiadczenia ushug telekomunikacyjnych w sposob ciagly, tj. codzien-
nie, przez cata dobe przez okres realizacji umowy z zapewnieniem wysokiej jakosci potaczen, tj. po-
prawnos$ci wybierania numeréw, braku zakldcen utrudniajacych lub uniemozliwiajacych korzystanie
z ushugi.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania tajemnicy telekomunikacyjnej oraz przepiséw usta-
wy z dnia 29 sierpnia 1997r o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002r Nr 101 poz. 926 z pdzn.
zm). Wlaczenie si¢ przez osoby dzialajagce w imieniu Wykonawcy do trwajacego potaczenia jest
mozliwe tylko w zakresie niezbednym do usuniecia awarii lub zaktocen 1 tylko po dokonaniu sygna-
lizacji tego faktu osobom uczestniczacym w polaczeniu.

. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ umozliwi¢ pracownikom Wykonawcy sprawdzenie stanu techniczne-
go laczy telefonicznych i urzadzen koncowych zainstalowanych w jego lokalu, o ile jest to koniecz-



ne do nalezytego §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub rozpatrzenia reklamacji. Sprawdzenie
nastgpi w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, w godzinach jego pracy.

§5

. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug telekomu-
nikacyjnych, stanowigcych przedmiot niniejszej umowy w zakresie okreslonym w Dziale III, Roz-
dziale III ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 r. nr 171 poz. 1800
z pézn. zm.).

. Ewentualne postepowania reklamacyjne beda prowadzone na zasadach i warunkach okre§lonych w
Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postepowania
reklamacyjnego oraz warunkow jakim powinna odpowiada¢ reklamacja ustugi telekomunikacyjnej
(Dz. U. 2004 r. nr 226 poz. 2291).

§6

Wykonawca ponosi peilng odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
przedmiotu umowy.

W przypadku nienalezytego wykonania przedmiotu umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie
do poprawienia uslugi niezwlocznie po zgloszeniu zastrzezen przez Zamawiajacego, ale nie poz-
niej niz w ciggu 24 godzin od chwili zgloszenia. Zglaszanie awarii winno odbywac si¢ droga tele-
foniczna, a jej przyjecie powinno by¢ niezwlocznie potwierdzone faxem lub poczta elektroniczng.
Naliczanie czasu usuni¢cia usterki rozpoczyna si¢ od godziny przyje¢cia przez Wykonawce zglo-
szenia, przy czym wylacza si¢ dni §wigteczne oraz ustawowo wolne od pracy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo naliczania kar umownych w nastepujacych przypadkach:
3.1. jesli awaria nie zostanie usuni¢ta z winy Wykonawcy w terminie wskazanym w ust.2, za kaz-

dy dzien przerwy w §wiadczeniu uslug Zamawiajacy moze naliczy¢ kare umowna w wysoko-
Sci 1/15 $redniej optaty miesigcznej liczonej wedlug rachunkéw z ostatnich trzech okresow
rozliczeniowych, nie wiecej niz do wysokosci sumy optat brutto naleznych Wykonawcy za
Swiadczenie ustug w danym miesigcu, za kazdy nieprawidtowo dziatajacy numer abonencki
objety niniejsza umowa z zastrzezeniem, ze kara umowna nie przystuguje, jesli w okresie roz-
liczeniowym taczny czas przerw byt krétszy niz 36 godzin,

3.2. niezaleznie od kary umownej wskazanej w ust. 3 pkt 3.1., za kazdy dzien, w ktorym z winy
Wykonawcy nastgpila przerwa w §wiadczeniu ustug trwajaca dtuzej niz 24 godziny, Zamawia-
jacemu przystuguje zwrot 1/30 miesigcznej optaty abonamentowej, nie wigcej niz wysoko$¢
oplaty abonamentowej za dany miesigc

3.3. w przypadku niedotrzymania z winy Wykonawcy okreslonego w niniejszej umowie terminu
rozpoczecia $wiadczenia uslug przez Wykonawce, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare
umowng w wysokosci 1/30 ceny brutto abonamentu miesi¢cznego za kazdy dzien nieswiad-
czenia ushug telekomunikacyjnych za wszystkie numery abonenckie objete niniejsza umowa
do wysoko$ci sumy ceny abonamentdéw za swiadczenie ustug w danym miesigcu.

W przypadku nie§wiadczenia lub nienalezytego §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez co

najmniej 2 dni, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo skorzystania z ustug innego Wykonawcy

a Wykonawca, z ktérym zawarta jest niniejsza umowa zostanie obcigzony kosztami dodatkowe;j

ustugi.

Laczna wysokos$¢ wszystkich kar umownych do zaptaty ktorych moze by¢ zobowigzany Wyko-

nawca nie moze przekroczy¢ 10% wartosci umowy brutto.

Strony zastrzegaja sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupeiniajacego do wysokosci

szkody rzeczywistej na zasadach ogdlnych.

§7



N —

. Zamawiajacy moze odstagpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci

o okolicznos$ciach, o ktorych mowa w art. 145 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych.

. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 Wykonawca moze zada¢ wytacznie wynagrodzenia nalezne-

go z tytutu wykonania czg¢$ci umowy.

. Odstgpienie od umowy powinno mie¢ forme pisemng z podaniem uzasadnienia.

§8

. Zamawiajacy wyznacza osob¢ do kontaktu i bezposredniego nadzoru nad realizacja umowy

. Wykonawca wyznacza....................... jako statego opiekuna klienta, dyspozycyjnego przez caly

czas trwania umowy do biezacych kontaktow z wyznaczonym pracownikiem Zamawiajacego.

§9
Zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Ewentualne spory wynikajace z realizacji niniejszej umowy rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny
wlasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa obowigzuja przepisy ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 j.t z pdzn. zm.) oraz usta-
wy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z p6zn.zm.)

§10

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze
stron.

Zamawiajacy Wykonawca



